Bewerbungsbogen
Beantworten Sie uns bitte die nachfolgenden Fragen auf dem Bewerbungsbogen. 
Einsendeschluss ist der 17. Februar 2012 

(Datum des Poststempels). 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Jedes Unternehmen kann sich nur in einer Sparte bewerben. 

	[image: image1.png]



	Wettbewerb 

Dienstleister des Jahres 

2012


Ich bewerbe mich in der Sparte

(bitte nur eine Nennung)

	 FORMCHECKBOX 

	Vorbildliche Kundenfreundlichkeit

	
	

	 FORMCHECKBOX 

	Beispielhafte Dienstleistungsinnovation


 1  Unternehmensangaben
	Firma / Praxis / Kanzlei / Büro:
	     

	Rechtsform:
	     

	Straße / Postfach:
	     

	Postleitzahl / Ort:
	     

	Telefon:
	     

	Telefax:
	     

	E-Mail:
	     

	Internet:
	     


	Ansprechpartner/in 
für den Wettbewerb (mit Durchwahlnummer):
	     

	Inhaber/in, Geschäftsführer/in, Vorstand:
	     

	Gründungsjahr des Unternehmens:
	     

	Zuständige Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer, Fachkammer:
	     

	Bei welchen Fachverbänden sind Sie Mitglied:
	     


Hinweise








Bitte beachten Sie: 
  Selbsterklärung:
Ihre Bewerbung kann nur angenommen werden, wenn 
  Hiermit wird versichert, dass sich das Unternehmen 

der Bogen ausgefüllt und von der Geschäftsleitung, der           in geordneten wirtschaftlichen Verhältnissen befindet.

Inhaberin oder dem Inhaber oder dem Vorstand unter-

	Ort :
	     

	
	

	Datum :
	     

	
	

	
	

	Unterschrift:
	


schrieben vorliegt.

Hinweise zum Datenschutz:





Das Unternehmen erklärt sich damit einverstanden, dass 

die Angaben der Bewerbung mit Ausnahme der Angaben 

zu „4. Wirtschaftlicher Erfolg“ in die Dokumentation über-

nommen werden.























         Geschäftsleitung, Inhaberin, Inhaber, Vorstand

2  Unternehmensprofil
	Beschreiben Sie kurz die Dienstleistung, die Ihr Unternehmen anbietet.



	     

	


	Beschreiben Sie kurz das Besondere an Ihrer Dienstleistung, weshalb Sie sich als „Dienstleister des Jahres 2012“ bewerben.


	     

	


	Welcher Branche schreiben Sie Ihr Unternehmen schwerpunktmäßig zu? (Bitte nur eine Nennung.) 

	 FORMCHECKBOX 

	Beratungsdienstleistungen, Vermittlungsdienste
	 FORMCHECKBOX 

	Handwerk

	 FORMCHECKBOX 

	Tourismus, Hotelgewerbe, Gastronomie, Freizeitwirtschaft
	 FORMCHECKBOX 

	Freie Berufe

	 FORMCHECKBOX 

	Informations- und Kommunikationsdienste
	 FORMCHECKBOX 

	Mobilitätsdienstleistungen, Logistik

	 FORMCHECKBOX 

	Kultur- und Kreativwirtschaft, Medienwirtschaft,  Bildung 
	 FORMCHECKBOX 

	Messen, Kongresse, Ausstellungen

	 FORMCHECKBOX 

	Gesundheitsdienstleistungen, Pflege, haushaltsnahe Dienstleistungen
	 FORMCHECKBOX 

	Finanzdienstleistungen

	 FORMCHECKBOX 

	Technische Dienstleistungen, Forschungs- und Entwicklungsdienste, produktbegleitende Dienstleistungen
	 FORMCHECKBOX 

	Sonstige:

     

	 FORMCHECKBOX 

	Handel
	
	


 3  Unternehmenskultur
	Beschreiben Sie kurz das Dienstleistungsverständnis im Unternehmen

(Leitbild, Philosophie, Motto des Betriebs).



	     

	


	Wie vermitteln Sie dieses Dienstleistungsverständnis Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

und wie verankern Sie es im Unternehmensalltag? (Qualifizierung, Motivation, Arbeitsabläufe)


	     

	


	Beschreiben Sie ggf. das soziale Engagement Ihres Unternehmens.



	     

	


 4  Wirtschaftlicher Erfolg
	
	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Umsatz in EURO
	
	
	     
	     
	     
	     

	Betriebsergebnis *
(inkl. Unternehmerlohn / Geschäftsführergehälter)
	
	     
	     
	     
	     

	Zahl der Beschäftigten
	
	
	     
	     
	     
	     

	
davon Auszubildende
	
	
	     
	     
	     
	     

	
davon Teilzeitkräfte
	
	
	     
	     
	     
	     



* Die Angabe zum Betriebsergebnis ist freiwillig. Sollten Sie in die Endrunde kommen, wird die Jury 
 Sie gegebenenfalls vertraulich um diese Mitteilung bitten.

	Beschreiben Sie die Entwicklung Ihres Unternehmens bzw. die Entwicklung Ihrer freiberuflichen Tätigkeit.


	     

	


	Beschreiben Sie die Marktposition und Entwicklungsmöglichkeit Ihrer Dienstleistung. 



	     

	


	Beschreiben Sie Ihre Maßnahmen zur Sicherung und Schaffung von Arbeits- und Ausbildungs-plätzen.


	     

	


5  Darstellung der gewählten Sparte

Bitte wählen Sie eine der beiden Sparte aus und übernehmen Sie für Ihre Angaben die vorgegebenen Gliederungspunkte in der entsprechenden Reihenfolge. 

Ihre Darstellung sollte 6 DIN A4 Seiten nicht überschreiten. Zur Erläuterung können Sie ggf. auch eine kleine Auswahl von Prospekten beilegen. 

Sparte 1:  Vorbildliche Kundenfreundlichkeit 

	1.1 Neue Wege bei der Kundengewinnung


	     

	


	1.2 Schaffung von mehr Kundennutzen


	     

	


	1.3 Ermittlung der Kundenwünsche und Beschwerdemanagement


	     

	


	1.4 Kundenzufriedenheit und Kundenbindung


	     

	


	1.5 Innovativer Kundenservice und Verbesserung der Dienstleistungsqualität


	     

	


Bitte legen Sie Ihrer Bewerbung eine Kundenliste mit 10 Referenzkunden bei. Die Jury wird aus diesen 10 Kunden nach dem Zufallsprinzip 3 Kunden auswählen, die dann zur Absicherung der Angaben in der Bewerbung telefonisch befragt werden. Die Ergebnisse der Befragung werden streng vertraulich behandelt. 

Sparte 2: Beispielhafte Dienstleistungsinnovation 

	2.1 Entwicklung der innovativen Dienstleistungsidee (z.B. Kombination von Produkten und Dienstleistungen)


	     

	


	2.2 Beschreibung der Besonderheit der neuen Dienstleistung im Vergleich zum bisher Üblichen (Marktnische, Gesamtpaket etc.) 


	     

	


	2.3 Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit, Steigerung des Kundennutzens 



	     

	


	2.4 Erfolgreiche Markterschließungskonzepte, Strategien zur Unternehmenspositionierung



	     

	


	2.5 Wirtschaftlicher Erfolg der Dienstleistungsinnovation, Zukunftsperspektive, Nachhaltigkeit


	     

	


